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PROTOCOLO EN CASO DE ACTIVACION DE BOTONES DE AUXILIO DE LA ESCUELA
NACIONAL DE LENGUAS, LINGUISTICA Y TRADUCCION

1. OBJETIVO

El objetivo del presente protocolo es establecer los procedimientos para responder de manera rdpida vy
coordinada ante la activacion de botones de auxilio.

Lo anterior, derivado de las diversas acciones en beneficio de la seguridad que se han realizado en la Escuela
Nacional de Lenguas, Linglistica y Traduccién (ENALLT), entre las que se encuentran la instalacion y
mantenimiento de botones de auxilio en sanitarios, areas comunes y al exterior de los edificios A, By C.

2. DEFINICIONES MIiNIMAS
Botdn de Auxilio:
Para efectos del presente protocolo, se entendera por botdn de auxilio al dispositivo tecnoldgico ubicado en un
lugar estratégico y de facil acceso. Su funcidn es permitir que cualquier persona alerte al personal de vigilancia
de la ENALLT sobre una situacién de peligro potencial o solicite ayuda inmediata.

3. ¢CUANDO ACTIVAR EL BOTON DE AUXILIO?

® En caso de urgencia médica (incluido autolesiones).
e En situaciones de actos de violencia, hostigamiento y/o acoso.
¢ En cualquier otra situacidn que sientas vulnerada tu seguridad.

Activar el botén de auxilio mas cercano, implica solicitar los servicios de emergencia y notificar a las autoridades
de manera directa e inmediata situaciones de riesgo dentro de la ENALLT.?

4. ¢COMO FUNCIONA?

Al presionar el botdn, éste emite un sonido diferente a los demds equipos de alerta que se encuentran instalados
en la Escuela, asi como una alarma visual (estrobo) al exterior del nucleo sanitario.

5. PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE LA ACTIVACION DEL BOTON DE AUXILIO

Ante la activacion de un botdn de auxilio, el personal de vigilancia llevard a cabo las siguientes acciones:

I.  Personal de vigilancia en compaiiia de funcionariado de las Coordinaciones y Jefaturas se aproximaran
al lugar para identificar el tipo de emergencia, auxiliar e informar de manera inmediata al personal de la
Comision Local de Seguridad (CLS).

II.  Una vez identificada la emergencia, personal de vigilancia desactivara la alerta emitida por el botén
de auxilio.

! Las Personas integrantes de la comunidad de la ENALLT —alumnos, personal académico, trabajadores, trabajadores administrativos y funcionarios
o terceros que hagan mal usos de estos dispositivos, serdn sancionados de acuerdo con la Legislacién Universitaria o la Legislacion aplicable.



En caso de ser necesario, personal de la CLS informard al titular de la ENALLT vy solicitara el apoyo de
personal de la Oficina Juridica.

5.1 ¢QUE DEBE HACER EL ALUMNADO Y PROFESORADQ?

Mantener la calma, es muy importante no tratar de desactivar el botén de auxilio ni tomar alguna
medida por cuenta propia. Dicho sistema estd disefiado para que la autoridad competente de la ENALLT
acuda y atienda la situacién de manera segura.

En caso de encontrarse en clase, permanecer en el saldn y esperar indicaciones.

En caso de encontrarse en pasillos, despejar el area, para permitir el acceso del personal a cargo y/o de
emergencias.

5.2 SISE TRATA DE UNA URGENCIA MEDICA

Si la persona necesita asistencia médica, se evaluard de inmediato la necesidad de traslado a una
institucion de salud y se solicitaran los servicios de emergencia a través de la Central de Atencion de
Emergencias (CAE) y se seguira el Protocolo de Urgencia Médica.

De ser necesario, el personal designado por la CLS informara de las circunstancias al titular de la ENALLT,
asi como a la Oficina Juridica de la Escuela para realizar las acciones correspondientes en el ambito de
sus competencias.

5.3 SI LA CIRCUNSTANCIA QUE SE ATIENDE INVOLUCRA CONDUCTAS
RELACIONADAS CON POSIBLE VIOLENCIA DE GENERO

Adicional al numeral anterior:

Se notificara a la Oficina Juridica de la ENALLT quien ofrecerd orientacion legal a la persona afectada
sobre las acciones disponibles y, en su caso, iniciard los tramites correspondientes ante la Defensoria de
los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género, bajo el PROTOCOLO PARA
LA ATENCION EN CASO DE VIOLENCIA CON PERSPECTIVA DE GENERO.

5.4 SI LA CIRCUNSTANCIA QUE SE ATIENDE IMPLICA EL ASEGURAMIENTO
DE UNA PERSONA PROBABLE RESPONSABLE

Ante el aseguramiento de una persona como probable responsable de una conducta con apariencia
delictiva o de infraccidon administrativa en flagrancia por parte del personal de vigilancia, adicionalmente
se debera:

Proteger la integridad fisica y psicoldgica de la persona asegurada.

Verificar si es necesario solicitar apoyo médico

En caso de proceder, adoptar las medidas necesarias para asegurar, proteger y preservar el lugar de los
hechos e indicios que motivaron el acto de aseguramiento o para la presentacién de una denuncia
posterior por parte de la autoridad competente.

Solicitar el apoyo de la Oficina Juridica de la ENALLT para llevar a cabo la puesta a disposicion ante el
Ministerio Publico o remisién ante el Juez Civico



5.5 SI LA CIRCUNSTANCIA QUE SE ATIENDE IMPLICA UN ACTO DE

AUTOLESION O INTENTO DE SUICIDIO
Adicionalmente se activard el PROTOCOLO PARA LA IDENTIFICACION Y EL MANEJO DE RIESGO DE
AUTOLESION Y/O SUICIDIO.
El personal designado por la CLS dard aviso a la Oficina Apoyo Sicoldgico y a la Oficina Juridica de la
ENALLT.

6. FIN DE LA EMERGENCIA

l. En todos los casos, de ser procedente, el personal de la Oficina Juridica de la ENALLT deberd
instrumentar un Acta de Hechos y valorar las acciones legales pertinentes. Asimismo, informara
de lo sucedido a la Coordinacién de Oficinas Juridicas de la Oficina de la Abogacia General.

Il. Personal designado por la CLS con apoyo del Enlace de Prevencion Universitaria debera realizar
el reporte en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM (SISEI-UNAM).

7. FLUJOGRAMA DEL PROTOCOLO SIMPLIFICADO SUGERIDO PARA DIFUSION

A continuacion, se anexan los flujogramas del edificio A, By C.
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BOTON DE AUXILIO

*+ Dispositivo tecnologico ublcado en un lugar estratégico de
féail acceso, para que cualquler persona alerte al personal de
vigllancia sobre una situackén de peligro potenclal o solicite
ayvda inmediata,

ENALLT

ESCUELA NACIONAL DE LENGUAS,
LINGOISTICA Y TRADUCCION

ACTIVACION DEL BOTON DE AUXILIO

+ Viglante de Pisos en compahls de funclonario de las
Coordinaciones y/o Jefaturas de Departamentos se
al lugar para Identificar el tipo de 8
aunliar ¢ Informar de manera inmediata al personal de la
Comisién Local de Seguridad (CLS).
* Tras la identificacién de lo emergencla, personal de vigllancla
desactivard la alerta emitida por el botén de aucilio
* Alymnos y Prolmndo mantendrén la calma y esperardn
de Intentar desactivar el botén de

auxdiio,
+ De ser necesario se Informard al titular de la ENALLT, Oficina
Juridica y/o Apoyo Sicolgico.

) ATENCION MEDICA

*+ Se evaluard de inmediato el traslado 3 una institucién de
salud y se solicitardn los serviclos de emergencia a través de la
Central de Atencidn de Emergencias (CAE) y se segulrd el
protocolo de Urgencla Médica,

De ser necesario personal de vigilancia y la persona designada

de fa C1S informardn al Titular, asi como a la Oficina Juridica,

para que lleven a cabo las acciones correspondientes en el
dmbito de su competencla,

EN CASO DE POSIBLE VIOLENCIA DE GENERO

*+ la Oficina Juridica ofrecerd orientacién legal a ka persona
afectads, y en su caso, Inilard los trdmites corespondientes
atencién a Iy Violencia de Género bajo el protocolo pars la
Atencion en caso de Violencla con Perspectiva de Género,

EN CASO DE ASEGURAMIENTO

+ Ante ol aseguramiento de una persona como probable

responsable de una conducta con apariencla delictive o de

Infraccidn administrativa en flagrancla, se deberd proteger la
integridad de la misma, valorar sl se necesitard algn apoyo
médico y en s caso  Implementar ol  Protocolo
comespondiente.

*+ Adiclonalmente, se deberd adoptar medidas de seguridad,
proteger y preservar el lugar de los hechos e indicios que
motiven el aseguramiento y solicitor apoyo de la Oficina
Juridica de la ENALLT,

EN CASO DE AUTOLESION O INTENTO DE SUICIDIO

+ Se activard el Protocolo para la Identficacién y el Manejo del
Riesgo de Autolesiones No Sulcidas en la  Comunidad
Unhversitaria.

+ El personal designado por la CIS dard aviso al Apoyo Sicolégico
y 2 la Oficina Juridica,

FIN DE LA EMERGENCIA

+ De ser procedente, la oficina Juridica Instrumentard un acta de
hechos y valorardn las acclones legales pertinentes
+ QIS realizar$ of reporte en el SISE UNAM,
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BOTON DE AUXILIO

+ Dispositivo tecnolégico ubkcado en un lugar estratégico de
ficil acceso, para que cualquier persona alerte al personal de
vighancia sobre una situacién de peligro potencial o solicite
#yuda inmediata.

ACTIVACION DEL BOTON DE AUXILIO

+ Personal de Viglanda en compofila de funcionario
(Secretarios) y/o Jefaturas de Departamentos, s aproximaran
ol lugar para Mentificar of tipo de emergencla, awxdliar ¢
informar de manera inmediata al personal de la Comisidn
Local de Seguridad (CLS),

« Tras la Kentificacién de la emergencia, personal de vigllancia
desactivard la alerta emitida por el botén de ausiio

o Alumnos y I calma y esperard
Indicaciones, absteniéndose de intentar desactivar el botén de
ausdho.

+ De sor necesario se informard al titular de la ENALLT, Oficing
Juridica y/o Apoyo Sicoldgio.

ATENCION MEDICA

+ Se evaluard de inmediato o trastado 3 una institudon de
sabud y se solcitardn bos senvicios de emergencia a través de la
Central de Atencién de Emergencias (CAE) y se seguird el
protocolo de Urgencia Médica,

+ De ser necesario personal de vigitandia y la persona designada
de la C1S informardn al Titular, asi como a ka Oficina Juridica,
para que lleven a cabo las acciones correspondientes en el
imbito de su competencia,

EN CASO DE POSIBLE VIOLENCIA DE GENERO
+ La Oficina Juridica ofrecerd orientacion legal 3 la persona

afectada, y en su caso, inicdard los trimites comespondientes
ante s Defensoria de los Derechos | Itarkos, igualdad y
Atencidn a b Violencia de Género bajo ¢l protocolo para la
Atencidn en Caso de Violencia con Perspectiva de Género,

EN CASO DE ASEGURAMIENTO
+ Ante of aseguramiento de una persona como probable

resporsable de uno conducta con apariencia deiktiva o de
Infraccidn administrative en flagranca, se deberd proteger la
Integridad de la misma, valorar sl se necesitard algln apoyo
médico y en su caso Implementar o Protocolo
comespondionte.

* Adcionalmente, se deberd adoptar medidas de seguridad,

proteger y preservar of lugar de los hechos e indicios que
motiven o asoguramiento y solicitar apoyo de la Oficina
Juridica de la ENALLT,

EN CASO DE AUTOLESION O INTENTO DE SUICIDIO
+ Se activard ¢l Protocolo para I identificacién y of Manejo del

Riesgo de Autolesiones No Suicdas en 13 Comunidad
Universitaria.

+ £l personal designado por 1a CLS dard aviso al Apoyo Sicolégico

y 2 b Oficing Juridica.

FIN DE LA EMERGENCIA
+ De ser procedente, L oficina juridica instrumentard un acta de

hechos y valorarin ks acciones legales pertinentes

+ CLS reakizard of reporte en ¢l SISE UNAM,
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vighancia sobre una situacitn de peligro potencial 0 solote
ayuda inmediata.

ACTIVACION DEL BOTON DE AUXILIO
. N e e AR
y/o Asistentes, se aproximardn al kugar para identificar of tipo

+]

de emergencis, audiar ¢ informar de manera inmediata al
personal de ks Comisidn Local de Seguridad (LS}

o Tras I entificackin de b emergencia, perional de vighnca
desactivarh b alorta emitida por ef bottn de audio

+ Aumnos y Profesorado mantendrin b calma y esperarin
Indicaciones, absteniéndose de intentar desactivar o botén de
audio.

* De ser necesario se informard al tiular de la ENALLY, Oficing
Mridica y/o Apoyo Sicokogio.

ATENCION MEDICA

Se evaluard de inmediato of traslado 3 una insthucdn de
saludy se 780 K05 5e1vi0s de emengencid a Uavés de
Central de Atencitn de Emergencias (CAE) y se seguirh ¢
protocoio de Urgencia Médica.

+  De ser necesario personal de vigiandia y [ persona desigrada
de la QLS informarin al Tivuar, asi como 3 ks Oficira Juridica,
para que Bleven 3 cabo las acones comespondientes en o
$mbito de su competencia.

EN CASO DE POSIBLE VIOLENCIA DE GENERO

+ L2 Ofics Juridica ofrecerd orientacén legal 3 b penony
afectada, y en su caso, Iniclack 108 trimites comespondientes
ante la De de los Derechos | Kguakdad y
Atendién a I Vickencia de Género bajo ¢l protocol para b
Avencidn en Caso de Vickendia con Perspectiva de Género,

EN CASO DE ASEGURAMIENTO

+ Ante o aseguramiento de una persona como probable
responsable de una conducta con aparencia delcthva o de
Infraccidn administrative en fagrandia, se deberd proteger b
Intogridad de s misma, valorar ol se necesitard digin apoy
médico y e s o implementar o Protocok
cormespondiente.

+  Adiconaimente, se deberd adoptar medidas de seguridad,
proteger y preservar of kigar de los hechos ¢ Inddios que
mothven o aseguramiento y soldtar apoyo de b Oficinn
Juridica de s ENALLT,

EN CASO DE AUTOLESION O INTENTO DE SUICIDIO

*+ Se activard of Protocolo para b identificacién y of Manejo del
Riesgo de Autolesiones No Suiddas en b Comunidad
Universitara.

+ [ personal designado por ks CLS dark aviso al Apayo Sicokigioo
y & la Oficina Juridica.

FIN DE LA EMERGENCIA
+  De sar peocedents, b oficing Juridica instrumentard un acta de

hechos y valorarkn Las acciones legales pertinentes
* (LS reafizard of reporte en ol SISE UNAM



ANEXO |
UBICACION DE LOS BOTONES DE AUXILIO

P.B. 4

e Auditorio “Rosario Castellanos”

e Bafio neutro junto al auditorio

e Bafio de la Coordinacion de Evaluacién y
Certificacion (CEC)

ler Piso 4
e Pasillo de Aulas
A e Areavestibular
e Sanitario alumnas
2do Piso 5

e Pasillo aulas

e Vestibulo

e Acceso sanitario de Profesores
e Sanitarios alumnas

3er Piso. 2
e Pasillo de Laboratorios
e Vestibulo

Basamento. 7
e Mediateca

e Bafio Mediateca

e Salida de emergencia

e Baflo mujeres area auditorio Helena da Silva
B P.B. 4
Bafio mujeres
Bafio hombres
ler piso. 6
e Pasillo aulas

e Bafio alumnas
e Bafo neutro

P.B. 5

e Pasillo aulas

e Bafos

ler Piso 6
C e Pasillo aulas

e Cubo de escaleras entrepiso

e Bafos

2 piso 5

e AreaTerraza
e Bafos




BOTON DE EMERGENCIA EN EXTERIORES (Postes Amarillos)

A Plaza de la Convivencia 1
B Jardin Biblioteca/mediateca 1
Area de convivencia Fachada posterior 1
C Fachada lateral poniente 1
Punto de venta alimentos 1
Acceso, peatonal 1

Edificios Ay B

POSTE DE EMERGENCIA DGAPSU (Poste Naranja):

Estacionamiento Facultad de Ingenieria junto a caseta de acceso.

Toca el timbre, seras atendido y monitoreado para tu seguridad, por personal de la Central de Emergencias.

IMPORTANTE:

Se cuenta con una extensa RED de Botones de Emergencia, sin embargo es recomendable descargar la
aplicacion SOS UNAM (Disponible para iOS y Android) que funciona como un botdn de emergencia en tu
celular, para solicitar apoyo de personal de emergencias en caso necesario.

ANEXO Il
DIRECTORIO DE TELEFONOS DE EMERGENCIA

T RN sz EFONO O
mucmnm 55-5622-2597 . [SUUINE AL DESCOLGAR ol 505 .
@ ENERGENCUS = EMERGENCIA glfffg:TPEUSsPﬂmS “l EMEROENDIA gmmgm N APLICACION

PROTECCION H IEADE
Q 55-5622-6552 @ i 55-5616-1560 ° Sl wsnes X 511
PUMA EWERGENCIAS
+ 0 a



TELEFONOS DE APOYO

Médulo de Vigilancia Edificio A

55-562-20-675 ext 406

Mddulo de Vigilancia Edificio B

55-562-20- 675 ext 200

Mddulo de Vigilancia Edificio C

55-56-22-22-22 ext 82101
RED UNAM 82101

Central de Atencion de Emergencias
(CAE)

55-562-22-597

Numero de Teléfono Emergencias

911

Defensoria de los Derechos Universitarios,
Igualdad y Atencién de la Violencia de Género

55-41-61-60-48

Secretaria Administrativa

55-562-20-675

Oficina de Apoyo Sicoldgico

55-562-20-663

Oficina de Juridica

55-562-20-675 ext 252

Aprobado por las CLS de la Escuela Nacional de
Lenguas, Linglistica y Traduccién el dia
29/05/2026



